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ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTIÓN 
INTEGRAL 

 
 

El Sistema de Gestión Integral de la Universidad Pedagógica Nacional, está enfocado en 
el Diseño y prestación del servicio en el campo de la educación y la pedagogía, en los 
niveles de pregrado y posgrado, en investigación científica y tecnológica, y en extensión 
que incluye educación continuada no formal, asesorías y consultorías para la gestión en 
temas de educación. 

 

POLÍTICA DE CALIDAD 
 
 
La Universidad Pedagógica Nacional, está comprometida con el desarrollo de programas 
de alto nivel, favoreciendo su calidad y pertinencia en el entorno educativo nacional e 
internacional, por lo tanto, todas las actividades académicas y administrativas, que 
contribuyen a la prestación del servicio académico y en el óptimo funcionamiento de la 
Universidad,  tienen como premisa básica la planeación, lo cual permite su desarrollo, 
control, evaluación y retroalimentación, generando procesos de mejora continua que 
inciden en la oportunidad y calidad en la atención a los usuarios de los diferentes procesos 
definidos en el sistema. 
La academia y administración de la Universidad, trabajarán comprometidos como un solo 
equipo, en un marco de coordinación y comunicación que permita el entendimiento y 
cumplimiento de los requisitos de ambas partes, con el fin de generar sinergia y lograr el 
adecuado desarrollo institucional. 

 
 
 

OBJETIVOS DE CALIDAD 
 
 

 Incrementar el nivel de calidad de los programas académicos formalmente 
establecidos, a partir del proceso de acreditación previa, hasta llegar a la 
acreditación institucional. 

 
 Aumentar el nivel de eficacia y eficiencia de los procesos administrativos que 

apoyan la labor académica de la Universidad. 
 

 Disminuir los tiempos máximos de ejecución de las actividades propias de los 
procesos del Sistema de Gestión Integral. 

 
 Disminuir las no conformidades presentadas en la ejecución de los procesos. 

 
 Obtener el reconocimiento público de calidad por parte de la Comunidad 

Universitaria y mantener la certificación de los procesos del Sistema de Gestión 
Integral. 
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